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Gwarancja tipi wyprodukowane i zainstalowane dla:

POCZAWSZY OD DATY WYSTAWIENIA GWARANCIJI

Dostawca zapewnia 3-letnig gwarancj¢ na pldtno, co oznacza, ze:

- przez okres 36 miesiecy kalendarzowych poczawszy od daty zamontowania
zamoOwienia: elementy z plotna nie podra si¢, nie ulegng wypaczeniu,
uszkodzeniu ani nie stracg wlasciwosci ich naturalnego uzytkowania.

Dostawca zapewnia 2-letnig gwarancje¢ na pozostate elementy, co oznacza, ze:

- przez okres 24 miesigcy kalendarzowych poczawszy od daty zamontowania
zamoOwienia elementy wykonania takie jak szwy, odciagi, wszystkie elementy
drewniane konstrukcji, malowanie nie ulegng wypaczeniu, uszkodzeniu ani nie
stracg wlasciwosci ich naturalnego uzytkowania.

Jakiekolwiek uszkodzenie powyzej opisanych elementow jakie nastagpig w tym
czasie, Dostawca zobowigzuje si¢ naprawi¢ lub wymieni¢ uszkodzony model.

Gwarant ma prawo odmowi¢ naprawy, jezeli zostang stwierdzone uszkodzenia
swiadczgce o nieprawidlowym uzytkowaniu namiotu 1 pozostatych elementow.
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Gwarancja - procedura

Nabywca jest zobowigzany do wystania zdje¢ wraz z opisem uszkodzen.
Dostawca musi w ciggu 24 godzin potwierdzi¢ otrzymanie zdjec i opisu oraz
przystgpienie do procedury gwarancyjnej. Nabywca musi (o ile to mozliwe I
dostawca tego zazada) przesta¢c uszkodzony element na swodj koszt.
Naprawiony element zostanie wystany do nabywcy. Koszty wysytki pokrywa
Dostawca.

Dostawca jest zobowigzany do naprawy lub wymiany uszkodzonego element
w ciggu maksymalnie 20 dni roboczych od momentu wystania przez Nabywce
reklamacji. Czas naprawy nie obejmuje czasu przesyiki.

Uszkodzone elementy mogq by¢ naprawione przez inng firme do kwoty
4000zt. Firma, ktéora ma dokona¢ napraw musi by¢ autoryzowana przez
Dostawce.

Jesli Dostawca nie wykona napraw w wyznaczonym terminie Nabywca ma
prawo skorzysta¢ z innej firmy w celu dokonania napraw. Koszty naprawy
przez inng firme pokrywa w catosci Dostawca.

Jakiekolwiek uszkodzenia wynikajagce z nieprawidlowego uzywania nie
podlegajq gwarancji
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